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A L'INTENTION DES CANDIDATS PRESTATAIRES
1. Introduction
Le présent cahier des charges a pour but de définir les exigences techniques, les
spécifications et les prestations attendues pour la maintenance du systéme de vidéo-
surveillance du bureau de SANRU Asbl situé & Gombe, au N® 149 A/B, Boulevard du 30
Juin. Ce systéme comprend 15 caméras analogiques. deux DVR (enregistreurs numériques)
de huit pistes. et les ciblages nécessaires & leur fonctionnement. L'objectif principal est
d"assurer I"entretien, la réparation et le bon fonctionnement continu de ce systéme en
conformité avec les normes de sécurité et de maintenance.

2. Description technique du systéme

« Caméras : Quinze (15) caméras analogiques positionnées dans différents points
stratégiques de la parcelle et des locaux.
DVR : 2 enregistreurs numériques (digital vidéo recorder) de 8 pistes chacun.
Céblage : Réseau de cablages pour la connexion des caméras aux DVR.
Alimentation électrique : Systémes d'alimentation dédiés aux caméras et aux DVR.
Moniteur (1) et TV (2) : écrans permettant la visualisation en temps réel.

3. Normes Applicables

Le prestataire devra respecter les normes suivantes pour garantir la conformité des
interventions au cadre réglementaire et aux standards de qualité : NF EN 626764 :
MNorme sur les systémes de vidéosurveillance destinés aux applications de sécurité :
ISO/IEC 27001 : Norme sur la gestion de la sécurité de I'information. pour garantir la
confidentialité des données vidéo : NF C 15-100 : Norme relative aux installations
électriques basse tension, pour l'inspection et la maintenance des alimentations et toute
autre norme reconnue applicable aux systémes électronigues de sécurité.

4. Missions du Prestataire
Le prestataire devra fournir les prestations suivantes

epecter réguligrement I'état physique et fonctionnel des caméras.
gttoyer les lentilles des caméras pour une qualité optimale des images.



Wérifier les connexions des ciblages (intégrité, fixations et continuité).
Effectuer des tests de fonctionnerment des DVR (enregistrement, lecture et stockage).
Mettre a jour les firmwares des DVR si nécessaire.
Contréler les alimentations électriques.

+ Fournir un rapport détaillé aprés chague maintenance préventive.
4.2 Maintenance corrective

Le prestataire devra intervenir pour résoudre tout probléme signalé sur le systéme,

notamment :

+ Réparer ou remplacer les caméras défectueuses.

+ Diagnostiquer et résoudre les pannes des DVR (logiciel ou matériel).

« Réparer ou remplacer les cdbles coupés ou endommagés.

+ Reconfigurer les paramétres des DVR et des caméras si nécessaire aprés intervention.
4.3 Assistance technique

Le prestataire doit également fournir :

+ Une assistance téléphonique pour les problémes mineurs ou les configurations &

distance.

+ Une intervention sur site dans un délai maximum de 24 heures aprés notification d'un

probléme.
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5. Fréquence des interventions
Les interventions devront respecter les fréquences de trois fois I'an.
5.1 Maintenance préventive
+ Fréquence : Une visite tous les 4 mois (trois visites par an).
5.2 Maintenance corrective
» Fréquence : A la demande. avec une intervention sur site dans un délai maximum de
24 heures aprés notification par SANRU Asbl.
6. Documentation et rapports (livrables)
Le prestataire devra fournir les documents suivants pour chaque intervention :
+ Rapport de maintenance préventive : Détail des actions effectuées, état des équipements et
éventuelles recommandations.
» Rapport d'intervention corrective : Diagnostic. solutions apportées, piéces remplacées et tests
effectués.
» Registre des incidents et des réparations : Historique des pannes et des interventions réalisées.

7. Conditions de Soumission
Les candidats intéressés devront soumettre un dossier comprenant :
1. Présentation de I'entreprise : Historique, expertise, certifications et agréments.
2. Liste des références ; Projets similaires réalisés (avec contacts et attestation de bonne fin).
3. Proposition technique : Méthodologie pour la maintenance préventive et corrective.
4. Proposition financigre : Devis détaillé incluant :
s Colt annuel de la maintenance préventive.
o Tarifs horaires ou forfaitaires pour les interventions correctives.
o Coiit des pigces de rechange les plus courantes (caméras, cables, etc.).
5. Calendrier d'intervention : Planification des visites préventives et engagement sur les délais
des interventions correctives,

8. Critéres de Sélection

Bxpertise avérée dans le domaine de la vidéosurveillance : preuve d'au-moins trois
"c}'lés réalisés au cours des années 2022, 2023 et 2024 (30 points & raison de 10
: i/rns par marché réalisé)
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2. Qualité de I'offre technique :
a) Méthodologie (20 points)
b) Organisation (CV du personnel) : 10 points (5 points pour le chef de mission, 5 points
pour le technicien)
3. Coflt des services : Devis complet (5 points)
4. Délais d'intervention : Capacité & respecter les délais (notamment pour les interventions
correctives) (5 points)

Le seuil de qualification est de 80% des points, soit 56 sur 70 points.
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