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Intitulé du poste : Responsable Communication Interne et Institutionnelle
Type de recrutement : Interne et Externe

Direction d’affectation : Direction Générale

Dépendance Hiérarchique : Directeur Conformité et RSE

Catégorie : Cadre de Direction

Effectif : 1

Procédure a suivre

Envoyer votre dossier (CV + lettre de motivation) par mail a l'adresse Bracongo-
recrutement@castel-afrique.com en mettant pour objet « Candidature Responsable
Communication Interne et Institutionnelle ».

Date limite : 20 novembre 2024

Contenu du poste :

Activités :

Communication interne

- Elaborer et piloter la politique de communication interne, en développant
une véritable culture d’entreprise et en accompagnant tous les chantiers de
transformation ;

- Mettre en place un plan de communication interne avec tous les processus
concernés et suivre sa mise en application ;

- Mettre en place et/ou a jour un systéme de communication intranet ;

- Identifier, prioriser et accompagner les besoins de communication des
directions de l’entreprise ;

- Prendre en compte la stratégie RSE et les axes stratégiques prioritaires
pour construire et faire évoluer la communication interne et
institutionnelle;

- Participer a la rédaction de contenus pour linterne (revues de presse,
marketing flash, newsletters...)

Communication institutionnelle

- Elaborer un plan de communication de marketing institutionnel
comprenant la stratégie, les objectifs, le budget et les tactiques ;

- Développer une stratégie de relations avec les meédias, recherche de
positionnement de haut niveau dans les médias imprimeés, radiodiffusés et
en ligne ;

- Créer des contenus pour les communiqués de presse, les articles signés et
les présentations thématiques ;

- Avoir une activité d’influence forte au travers de la presse, des réseaux
sociaux, des événements ou tout autre moyen d’assurer la visibilité de
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Pentreprise ;

- Représenter l'entreprise et promouvoir les actions menées aupres des
meédias ;

- Sappuyer sur les relations médias existantes et cultiver de nouveaux
contacts au sein des médias d’affaires et industriels ;

- Gérer les demandes des médias et les demandes d’interview ;

- Organiser la veille de réputation en listant ce que se dit sur l'entreprise
pour anticiper les menaces et repérer les nouveaux comportements ;

Suivi, indicateurs et reporting

- TFaire le suivi de I’ensemble des communications diffusées ;

- Suivre, analyser et communiquer les résultats de relations publiques
chaque trimestre ;

- Mettre en place et assurer le suivi et le reporting des indicateurs.

Autres

- S’assurer que les activités de sa direction / département respectent les
normes de la Qualité, la Sécurité des denrées alimentaires, la santé et la
sécurité ainsi que ’environnement ;

- Signaler tout cas de non-conformité lié a la qualité, la sécurité des denrées
alimentaires, la santé et la sécurité ainsi que I’environnement tels que les
cas de produits non conformes, cas d’accidents/incidents, cas de pollution,
cas de non-respect de procédure...

Formation et/ou expérience requises :

- Licence en sciences de gestion, sciences humaines et politiques, en gestion.
des projets, en environnement, en relations internationales, en
communication et/ou équivalent ;

- 3 ans d’expérience en tant que chargé de la communication et/ou équivalant.

Compétences requises :

- Gestion de la communication

- QGestion des relations publiques

- Communication

- Veille, analyse et gestion documentaire

- Maitrise des langues locales et étrangeres

- Management et Leadership

- Développement durable

- Capacité d’organisation et notions de priorité
- Capacité d’analyse et de synthése

- Excellente expression orale et trés bonne capacité rédactionnelle
- Capacité d’analyse et de suivi

- Flexibilité

- Force de persuasion
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- Courtoisie

- Créativité

- Pragmatisme
- Dynamisme

Direction métier

Direction/des Ressgurces
umaines/




