O Kinshasa

ITM Sarl recrute pour
le compte d’un client

CAISSIERE

* Expérience dans un poste similaire souhaitée (1a 2 ans)

* Maitrise des outils informatiques (caisse, logiciel de gestion de point de vente)
¢ Maitrise des systéemes de caisse informatisés

¢ Connaissance des moyens de paiement et des procédures de caisse

¢ Excellentes compétences en communication et relation client

e Capacité a travailler sous pression en période d’affluence

¢ Aisance avec les chiffres et esprit analytique

¢ Niveau minimum : Bac

Envoyez votre CV sur recrutement.kin@itmafrica.com
en mentionnant en objet le titre du poste : CAISSIERE
Deadline: 05 | Novembre | 2024
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M SARLY KIMIHASA

Avenuve colonsl Mondjiioo

Kinshasa - Mgaliema, RDC

RCCM: COYENG/RCCMIE-B-00864
AR

E-mail ; info@itmofrica.com
Téléphone - +243 82 850 2119

DESCRIPTION DU POSTE

SECTEUR D'ACTIVITE : VENTE
DEPARTEMENT : COMMERCIAL
LOCALISATION : KINSHASA

POSTE : CAISSIERE

MISSION :

La caissiere a la charge de la gestion des opérations de caisse, de 'accueil des clients et
de la finalisation des transactions. Elle assure également la bonne gestion des paiements
et le contréle de la caisse en fin de journée.

DESCRIPTION DES TACHES :

e Accuelillir les clients avec courioisie et professionnalisme

e Scanner et enregistrer les arficles dans le sysiéme de caisse

Assurer les encaissements (espéces, cartes de credift, cheques) et verifier
I'authenticité des moyens de paiement

Remetire le ticket de caisse aux clients et s'assurer de leur satisfaction
Effectuer les ouvertures et fermetures de caisse en suivant les procedures
Gérer les incidents de caisse (erreurs, remboursements, avoirs, etc.)
Maintenir une zone de caisse propre et organisée

Participer a linventaire ponctuel des stocks au besoin

Collaborer avec I'équipe pour fluidifier le passage en caisse durant les périodes
d'affluence

e Remonter les dysfonctionnements ou anomalies au responsable de magasin

QUALIFICATION ET EXPERIENCE

Maitrise des systémes de caisse informatisés

Connaissance des moyens de paiement et des procéedures de caisse
Excellentes compéetences en communication et relation client

Sens de ['organisation, rigueur ef respect des procedures

Capacite a travailler sous pression en période d'affluence

Aisance avec les chiffres et esprit analyfique

Niveau minimum : Bac

Expérience dans un poste similaire souhaitée (1 a 2 ans)

Maitrise des outils informatiques (caisse, logiciel de gestion de point de vente)

Relations et Interactions (services et déepartements)

e Jous les déparfements
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MM SAELS KINSHASA

Avenue colonel Mondjiba
Kinshasa - Mgalierna, RDC

I I I I I RCCM: CD/EMG/RCCMI18-B-00845
E-rnail ; info@itmafrica.com

Téléphone - +243 82 850 2119

PROFIL
* Ponctudlite et fiabilite
* Esprit d'equipe
* Dynamisme et attifude positive
* Bonne présentation et sens du service client

NB : Veuillez créer voire compite en joighant votre CV sur www.iimafrica.com ou €n
I'envoyant a I'adresse mail recrutement.kin@itmafrica.com

Date limite : 05/11/2024

Les candidatures feminines sont vivement souhdaitées.

ITM porte a la connaissance de tous ses candidats que tout recrutement est gratuit,
c'est-a-dire sans aucun frais.
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