O Kinshasa

ITM Sarl recrute pour

le compte d’un client

COMMERCIAL VIP | CONSEILLERE DE VENTE

e Détentrice d’un Bac+3 en vente ou domaine similaire

* Expérience réussie dans la vente de produits de luxe ou dans un environnement premium (2 a 3 ans)
 Expérience en gestion de clientele haut de gamme et fidélisation

¢ Excellentes compétences en relation client et en communication

e Connaissances approfondies en mode, tendances et conseil en image

* Capacités de vente et techniques de négociation avancées

¢ Maitrise des outils informatiques et de CRM

Envoyez votre CV sur recrutement.kin@itmafrica.com

en mentionnant en objet le titre du poste : COMMERCIAL VIP / CONSEILLERE DE VENTE
Deadline: 05 | Novembre | 2024

www.itmafrica.com f X in@ o



M SARLY KIMIHASA

Avenuve colonsl Mondjiioo

Kinshasa - Mgaliema, RDC

RCCM: COYENG/RCCMIE-B-00864
AR

E-mail ; info@itmofrica.com
Téléphone - +243 82 850 2119

DESCRIPTION DU POSTE

SECTEUR D'ACTIVITE : VENTE
DEPARTEMENT : COMMERCIAL
LOCALISATION : KINSHASA

POSTE : COMMERCIAL VIP / CONSEILLERE DE VENTE

MISSION :

La commerciale VIP est responsable de I'accuell et de la satisfaction des clientes VIP dans
le salon dediée. Elle doit garantir une expérience unique et personnalisee, conseiller les
clientes VIP sur les produits et services du magasin, et entretenir une relatfion durable avec
elles.

DESCRIPTION DES TACHES :

e Accuelllir les clientes VIP dans le salon dedié avec un service personnalisé

e Proposer des conseils de mode en fonction des préféerences et besoins des clientes
VIP

o Gérer lintégralité du processus de vente pour les clientes VIP (sélection des articles,
essayages, finalisation de I'achat)

e Veiller & offrir une expérience d'achat haut de gamme, dans un cadre chaleureux
et confortable

e Assurer le suivi personnalisé des clientes VIP (propositions de nouveautés, offres

spéciales, événements exclusifs)

Participer activement & la fidélisation des clientes en anficipant leurs attentes

Gerer les demandes et réclamations de maniere professionnelle et proactive

Tenir & jour les dossiers clients dans le CRM (historique d'achats, préeférences, etc.)

Travailler en etroite collaboration avec les autres eéquipes (stock, gestion du

magasin)

QUALIFICATION ET EXPERIENCE

e Détentrice d'un Bac+3 en vente ou domaine similaire

Expérience réussie dans la vente de produits de luxe ou dans un environnement
premium (2 & 3 ans)

Expérience en gestion de clientele haut de gamme et fidélisation

Excellentes compétences en relation client et en communication
Connaissances approfondies en mode, tendances et conseil en image
Capacités de vente et techniques de négociation avancées

Maitrise des outils informatiques et de CRM

Relations et Interactions (services et départements)

e [ous les déparfements

www.itmafrica.com




MM SAELS KINSHASA

Avenue colonel Mondjiba
Kinshasa - Mgalierna, RDC

I I I I I RCCM: CD/EMG/RCCMI18-B-00845
E-rnail ; info@itmafrica.com

Téléphone - +243 82 850 2119

PROFIL

Excellent relationnel et présentation impeccable
Discretion et sens du service

Empathie, ecoute active et capacite a créer du lien
Esprit d'initiative et autonomie

Sens du déetail et passion pour la mode

Sens du service premium et de I'excellence
Organisation et gestion du temps

NB : Veuillez créer voire compite en joighant votre CV sur www.iimafrica.com ou €n
I'envoyant a I'adresse mail recrutement.kin@itmafrica.com

Date limite : 05/11/2024

Les candidatures féminines sont vivement souhaitées.

ITM porte a la connaissance de tous ses candidats que tout recrutement est gratuit,
c'est-a-dire sans aucun frais.

www.itmafrica.com




