APPEL D’OFFRE NATIONAL EN REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DU CONGO POUR FOURNITURE D’UN SERVICE DE
GARDIENNAGE.
N réf : GOM LOG AT044-10-2023_COD 1179-23 BUREAU PAYS
Projet : « BUREAU PAYS »

Madame. Monsieur

Welthungerhilfe a ét¢ fondée en 1962. Elle est aujourd'hui l'une des plus
importantes organisatians privées travaillant dans le domaine de la coopératian
au développement et I'aide humanitaire en Allemagne. Sans but lucratif, elle est
apolitique et non confessionnelle. Les dons de la population représentent un fonds
important pour notre travail en Afrique. Asie et Amérique.

En outre. Welthungerhilfe recoit des subventions du Gouvernement Fédéral
Allemand. de 1'Union Européenne et de I'Organisation des Nations Unies.

Welthungerhilfe (ex - Agro Action Allemande), dans le cadre de son projet :
COD 1179 « BUREAU PAYS RDC » cherche les sociétés de gardiennages
ceuvrant en RDC répondant aux critéres les plus appropriés pour la fourniture du
service de gardiennage afin d’établir avec elle un contrat cadre.

A cet effet. Welthungerhilfe (Agro Action Allemande) invite les

soumissionnaires dont ¢ce marché intéresse a présenter une offre pour fournir un

service de gardiennage a son Bureau pays a selon le présent appel d’offre.
1. Conditions d'appels d'offres et criteres d’éligibilité

Les gardiens mis en fonction par le fournisseur devront aceomplir les 1aches
générales de controle d’accés aux sites, patrouilles contrdles de sécurité interne.
et garantir I'intégrité du patrimoine et des équipements présents dans les bases.

Le fournisseur et Welthungerhilfe négocieront les termes de références du
fournisseur et des gardiens afin de préciser les détails spécifiques du site.

Le service doit étre d'une bonne qualité conforme aux spécifications techniques
indiquées dans le présent appel d'offre. Ces termes de références feront 1"objet
d’une annexe au contrat conclu.

Un avenant au contrat sera conclu et signé par les deux parties dans les cas
suivants :

a) S'1l est accordé entre Welthungerhilfe et le soumissionnaire attribué de
prolonger la durée du contrat initial. Welthungerhilfe réserve le droit de
renouveler le contrat au terme de la période initiale d’un an pour une
période maximum deux ans.

b) Welthungerhilfe se réserve aussi le droit d’augmenter ou diminuer les

quantités des sites. ainsi que services indiqués dans ce présent appel

d’offre pendant toute la durée du contrat.

c) Welthungerhilfe se réserve aussi le droit de modifier la nature des services

fournis ainsi que les termes de références du fournisseur pendant toute la

durée du contrat.

Les modifications de prix du contrat seront calculées selon les taux indiqué dans

I’offre du fournisseur retenu pour le contrat.

Annexer a votre offre les titres et documents administratifs suivants :
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- Permis d’exploitation d'une société de gardiennage en cours de
validité délivré par le Ministere National de ['intérieur et
Sécurité conformément aux dispositions de 'arrélé ministériel n®
98/008 relatif aux conditions d'exploitation des sociétés de
gardiennage. du 31/03/1998 a jours.

- Copie de [I'identification nationale délivrée par le ministére de
I'Economie Nationale :

- Copie du Registre de Commerce et de Crédit Mobilier délivré par le
Tribunal de Commerce. ot le Guichet Unique de la Création
d’entreprise ;

- Notification numéro d’impdt

- Copie des statuts notariés si ¢’est une société et la preuve du dépdt au
greffe du tribunal de Commerce ;

- Preuves du paiement des cotisations sociales a la CNSS ;

- Licence d’exploitation de fréquence radio délivré par les services
compétents,

- Avoir une bonne couverture d assurance )

- Copie de |"Attestation fiscale en cours de validé signée par la DGI et
la DGDA 2021. 2022, et 2023 ; (preuve d’existence de la société
depuis 3 ans au moins)

- Un profil, de votre société (bréve description du soumissionngire.
éléments de réponse aux critéres d'évaluation au point IlL
Réalisations et expérience dans les différents sites, et fournir les
preuves) ;

- Références (preuves). avec les noms des clients similaires a d aufres
ONG ou a I'ONU, montant des différents marchés. les années de
marché et leurs coordonnées (Noms des personnes de contact,
adresses email. numéros de téléphone.) ;

- Qualification des fournisseurs (reportez-vous a l'annexe I, a la fois
signées et tamponnées) )

- Certificat de participation a la visite de site (voir calendrier ci-
dessous).

- Offre technique comprenant tous les éléments et documents
permettant I’évaluation technique selon les criteres indiqués a I'article
10 du présent appel d’offre.

- Offre financiere avec entéte de I'entreprise (cachetée et signée)

Ces documents sont indispensables a la qualification de D'offre et leur
absence est éliminatoire

2. Spécifications

L’appel d’offre concerne la fourniture d’un service de gardiennage/sécurité de
jour et de nuit ainsi que d’un systéme d’alarme a télécommandes.

Le fournisseur indiquera dans son offre, les spécifications techniques de ses
produits et services, le nombre de gardiens et de systémes d'alarmes a
télécommande qu’il inclut dans son offre selon ce qu'il estimera nécessaire et
suffisant suite a la visite du site.

Le contrat sera conclu sur une base de type « tout compris ». C’est-a-dire que le
contrat couvrira la mise a disposition par le fournisseur de tous les gardiens.



matériels. outils et équipements nécessaires a remplir ses obligations
contractuelles pendant toute la durée du contrat.

3. Inspection/Visite

Avant de proposer son offre, le fournisseur pourra effectuer une visite sur le site
_ de Welthungerhilfe pour récolter les données qui lui permettront de proposer ses
différents produits et services au donneur d’ordre. Les soumissionnaires pourront
prendre rendez-vous en contactant le service de la Logistique Goma par courriel
a I'adresse suivante : Jacques.Bizimungu@welthungerhilfe.de en réservant une
copie a Zaindo. Mweyo@welthungerhilfe.de selon la date ci-dessous prévue pour
la Visite

Date de Visite du Site du 27 Novembre 2023 au 01 Décembre 2023

NB : Les transports lors de visite des lieux sont a la charge du Fournisseur.

4. Donncur d'ordre et Destinataire

Welthungerhilfe e.V / ex-Agro Action Allemande
Bureau WHH GOMA. situé sur Avenue La Corniche n® 170.
Quartier les Volcans Commune de Goma Ville de Goma. Province du Nord-
Kivu DRC

5. Lieu de prestation
Site 1: Welthungerhilfe e.V / ex-Agro Action Allemande
Bureau WHH GOMA. situé sur Avenue [.a Corniche n® 170.
Quartier les Volcans Commune de Goma Ville de Goma. Provineé du Nord-
Kivu DRC
Site 2 : Quartier les voleans . Av du Port N° 92 sur la route qui meéne vers le port
Site 3 : Quartier les volcans, Av Grevelias a coté du bureau de I'OIM premiére
servitude.

6. Prix

Le prix de I'appel d’offres doit étre indiqué en devise USD (dollar américain).
L offre cotée en d’autres devises ne sera pas prise en considération dans le
processus d’évaluation des offres.

Le prix doit étre net, c’est-a-dire : inclure toutes les taxes que le soumissionnaire
pourrait éventuellement supporter auprés de 1'autorité compétente

7. Documents requis en cas de commande
- Facture commerciale (adressée au donneur d'ordre). La facture
indiquera clairement les détails des paiements dus par services et
’adresse du site.
- Rapport mensuel signé par le responsable de I’organisation.
- Contrat signé entre WHH et le fournisseur
S'il vous plait, noter que les firais de service de messagerie commerciale doivent
¢lre couverts par le fournisseur.
8. Conditions de paicment

Paiement CAD (Comptant contre documents) : Le paiement sera effectué par
virement bancaire dans les 15 jours suivant la réception de la facture et Rapport
mensuel signé par le responsable de 1’organisation

Veuillez nous communiquer votre Relevé d'identité bancaire (RIB), a savoir :
Mumero decomple 23 chiffres) ..o uaiiciranmis e
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9. _Cas de forces Majeures

Le soumissionnaire doit aviser par écrit WHH en fournissant tous les détails dés
que possible aprés la survenance de tout événement constituant un cas de Force
Majeure (tel que défini dans le présent article) par lequel I'Entrepreneur est rendu
incapable, en tout ou en partie, d'exécuter ses obligations et de s'acquitter de ses
responsabilités en vertu du présent contrat. Le soumissionnaire doit également
informer WHH de tout autre changement dans les conditions ou de la survenance
de tout événement qui interfére ou menace d'interférer avec I'exécution du présent
Contrat. Des réception de 'avis requis en vertu du présent article, WHH prendra
les mesures qu'il juge. a sa seule discrétion, approprié¢es ou nécessaires dans les
circonstances, y compris l'octroi au soumissionnaire d'un délai supplémentaire
rajsonnable pour exécuter ses obligations en vertu du présent contrat ou la
résiliation en vertu de l'article de RESILIATION DE CONVENTION qui sera
inclus dans contrat.

Si WHH détermine que le soumissionnaire est rendu incapable. en tout ou en
partie. en raison d'un cas de force majeure. de s'acquitter de I'une quelconque de
ses obligations ou de ses responsabilités en vertu du présent contrat. WHH aura
le droit de suspendre ou de résilier le présent contrat sans responsabilité envers
WHH a compter de la réception par I'entrepreneur d'un avis de suspension ou de
résiliation. Aucune des parties ne pourra étre tenue responsable de l'inexécution
de l'une quelconque de leurs obligations respectives au titre du présent Contrat si
cette inexécution résulte d'un événement de Force Majeure.

"Par " force majeure ", au sens du présent article 9, on entend les cas de force
majeure. toutes les pandémies incluant celle de COVID-19 la guerre (déclarée ou
non), I'invasion, la révolution. I'insurrection ou d'autres actes de nature ou de
force similaire. Un manquement ou un retard d'un fournisseur ou d'un sous-
traitant autorisé. entre autres, du soumissionnaire ne constitue pas un cas de force
majeure. _ '
Par conséquent, les retards ou le défaut d’exécutions causées par des événements
découlant de ces conditions difficiles ou en rapport avec celles-ci ne constitueront
pas en soi un cas de force majeure en vertu du présent contrat.

10. Conditions d'appels d'offres

e [La détermination de I’¢ligibilité des offres sera basée sur la présence de
I"ensemble des documents indiqués a I’article 1 du présent appel d’offre
ainsi que sur le respect des conditions de I’article 10 du présent appel
d’offres.
e L'offre doit étre valable 1 ans au minimum,
e L’offre doit indiquer un prix total mensuel et le détail des prix par sites,
et les ressources prévues pour gardiennage de chaque site.
e Les offres des soumissionnaires n’ayant pas participé aux visites ne seront
pas prises en compte.
11. L’enregistrement sur la plateforme e tender
Chaque soumissionnaire doit d'abord s'inscrire en tant que fournisseur dans le p01ta11 &
tender pour pouvoir participer a cet appel d'offres. Une fois inscrit, le fournisseur peut
télécharger tous les documents et répondre a toutes les questions qui se trouvent dans l¢ portail :

tender




Une enveloppe contenante |'offre du fournisseur doit parvenir a Welthungerhilfe (ex - Agro
Action Allemande) a travers le portal E tender Selon le délais établi dans le portail a partir de
la date de publication du présent appel d’offres.
Notez que l'offre qui ne sera pas soumise a travers le portail ¢ tender « hitps:/eu.eu-
supply.com/login.asp?B=Welthungerhilfe » ne sera prise en considération.
« Appel d’offre réf. : Notre réf. : GOM LOG AT044-10-2023_ COD 1179-

23

En cas de questions sur le dépot des dossiers sur etender, veuillez contacter Mr
Jacques Bizimungu a 'adresse e-mail : Jacques.Bizimungu@welthungerhilfe.de
et au numéro +243977545003. Juste pour les clarifications concernant
I"utilisation du portal E tender dont le lien est :
https://eu.eusupplv.com/login.asp?B=Welthungerhilfe

Toutes les questions en rapport avec 'offre ne seront seulement répondues qu’a travers le portal
E tender dans sa partie Messagerie ou Forum Questions — Réponses.

N.B : L'offre est valable sans signature originale et seule la personne ou entreprise invitée apres
s¢lection des candidatures et signature d"un contrat pourra nous livrer les articles.

Fait 4 Goma, 06 Novembe2023" ..

Ursula LANGKAMP.> @it~ 1.
Directeur Pays [ me u
Welthungerhilfe (AAA)w \

Annexes :

1. Formulaire de déeclaration des fournisseurs de Welthungerhilfe
1I.  Spécifications techniques & bordereau de prix
III.  Tableau d’attribution des scores

Cliquez ici pour télécharger le DOSSIER COMPLET -
PDF



